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CONHECIMENTOS DE LINGUA PORTUGUESA

TEXTO1

Tornou-se lugar-comum dizer que o portugués do Brasil é diferente do de Portugal. E uma questio polémica que exalta as
paixdes ha mais de um século. Nos debates para as Constituicdes de 1824, 1890 e 1946, apareceu como possibilidade a denominagédo
de “lingua nacional”, “lingua brasileira” e até de “brasileiro”, mas nenhuma chegou a ser concretizada. Assim, a lingua brasileira
passou a ser ordinariamente chamada de “portugués brasileiro” e muitas vezes de “brasileiro”. No entanto, esse € um real problema
que, a qualquer momento de sua histéria, o Brasil tera que enfrentar e resolver, friamente, porque ndo é somente um problema de
terminologia. Nao se definira a lingua brasileira sem que se determine, simultaneamente, a identidade nacional. Ambas séo
estreitamente ligadas, e a questdo da lingua é tanto um problema de linguistica quanto de cultura e de sociedade.

Do ponto de vista lingistico, o portugués brasileiro ndo é um dialeto, mas é, sim, uma variante de portugués. Historicamente,
as variantes brasileira e portuguesa tiveram uma evolucdo separada a partir do século XVI, por multiplas razdes, e apresentam hoje
diferencas estruturais importantes, de ordem lexical, sintatica, morfologica e fonética. Ha até quem considere que sdo dois idiomas
distintos.

Outro aspecto a ser observado, e que se refere essencialmente a lingua falada, é a auséncia de norma — ou lingua-padrao —
nacional, o que ja ndao é mais um problema exclusivamente lingiistico. A primeira causa para essa auséncia é a falta de centro de
referéncia nacional. Portugal conhece varios dialetos regionais, mas tem Lisboa como p6lo politico, econémico e cultural; a norma
lisboeta, portanto, prevalece. No Brasil, por razdes historicas, geograficas e demogréficas, ndo ha centro de referéncia. Cidades como
Rio de Janeiro e Sdo Paulo possuem uma inegavel primazia cultural, mas constituem duas referéncias linglisticas originais que se
diferenciam ainda dos outros centros, que sdo as capitais dos Estados. A segunda causa é de ordem social: conforme a classe
socioecondmica e o nivel escolar (altos, médios ou baixos), a lingua falada apresenta numerosas variantes. Existe, entdo, no Brasil,
horizontal e verticalmente, uma importante variedade de dialetos e falas, regionais e locais, desiguais no teor e na representacdo
populacional.

Estabelecer uma norma falada — e ensinada — no Brasil, portanto, ndo € um problema simples. Em relagdo a isso, existem
duas linhas de pensamento opostas: uma que defende a integridade da lingua portuguesa, outra que preconiza uma reforma radical em
funcdo das especificidades brasileiras. Todavia, ndo ha nenhum motivo para que predomine a lingua falada por uma cidade, uma
regido ou uma classe social, e também nédo se pode imaginar uma solucdo regressiva que consistiria em decalcar a norma sobre a
lingua falada. Existe realmente um termo médio? A resposta esta nas pesquisas que estdo sendo realizadas ja ha alguns anos no campo
da Lingistica. Mas qualquer que seja a solugdo, ndo podera haver reforma sem escolhas arbitrérias e eliminagdes, que certamente
surtirdo sofrimentos e frustragdes nos que, com total dedicagéo, envolvem-se na questdo da lingua.

Jean Baptiste Nardi. Artigo disponivel em: http://lingua-brasileira.blogspot.com.
Acesso em 17/05/2006. Adaptado.

QUESTAO 01 3

A principal idéia defendida no texto 1 pode ser assim sintetizada:

A) visto que a questdo da lingua ndo é um problema restrito a linguistica, mas alcanca também a cultura e a sociedade, ndo é possivel
definir a lingua brasileira sem que se determine, concomitantemente, a identidade nacional.

B) as peculiaridades linglisticas do Brasil originaram duas correntes opostas de pensamento acerca do estabelecimento de uma
norma falada: uma a favor da integridade da lingua portuguesa, outra a favor de uma reforma radical.

C) embora os debates acerca da denominacao da lingua do Brasil demonstrem ser consensual a idéia de que o portugués do Brasil é
diferente do de Portugal, nenhuma das denominacdes sugeridas chegou a ser oficialmente adotada.

D) as evidentes diferencas lexicais, sintaticas, morfoldgicas e fonéticas entre o portugués brasileiro e o europeu confirmam que eles
se configuram como variantes de portugués, cada um seguindo a sua prépria evolugao.

E) diferentemente de Portugal, onde o prestigio da norma lisboeta a faz prevalecer, ndo ha no Brasil um centro de referéncia cuja
norma possa ser considerada a padrdo, nem mesmo as grandes capitais como S&o Paulo e Rio de Janeiro.

QUESTAO 02 +

De acordo com o texto 1, as inegaveis diferencas estruturais existentes entre o portugués europeu e o portugués brasileiro sdo devidas:

A) aindefinicdo cultural e social da sociedade brasileira, em seu percurso histérico.

B) a diferentes evolugdes histdricas, ocorridas privilegiadamente a partir do século XVI.

C) aauséncia de uma lingua-padréo brasileira, em oposi¢do a uma forte norma européia.

D) ao fato de Portugal ter um centro de referéncia definido, e o Brasil ndo ter nenhum.

E) aexisténcia, no Brasil, de uma importante variedade de dialetos e falas, regionais e locais.
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QUESTAO 03 +

Além da caréncia de um centro de referéncia nacional, a atual
situacdo lingtistica do Brasil justifica-se, segundo o texto 1, por
razoes:

A) politicas e culturais.

B) geograficas e bioldgicas.
C) histéricas e sociais.

D) econdmicas e geogréficas.
E) sociais e econdmicas.

QUESTAO 06 +

Analise a correlacdo entre os enunciados e as relagdes
semanticas neles presentes.

RELACAO

(o) ~
N°. ENUNCIADO SEMANTICA

N&o se definird a lingua brasileira
sem que se determine,
simultaneamente, a identidade
nacional.

CONDICAO

“No entanto, esse é um real problema que, a qualquer
momento de sua histéria, o Brasil tera que enfrentar e
resolver.”

Existe, entdo, no Brasil, horizontal
2 |e verticalmente, uma importante
variedade de dialetos e falas...

CONCLUSAO

QUESTAO 04 +

A respeito dos elementos linguisticos utilizados no trecho
acima, analise as afirmac@es a seguir.

1. A locucdo inicial (‘“No entanto’) indica que se estabelecera
uma oposicao de idéias.

2. Em ‘real problema’, a opc¢éo por antecipar o adjetivo faz
com que ele seja enfatizado.

3. Em ‘a qualquer momento de sua historia’, o referente do
pronome possessivo é colocado adiante dele no texto.

4. A expressdo ‘terd que’ indica obrigatoriedade.

Estdo corretos:

A) 2e4,apenas.
B) 1,2,3e4.

C) 1,3e4, apenas.
D) 1e2, apenas.
E) 1,2e4, apenas.

QUESTAO 05 +

Analisando as relagfes de sentido estabelecidas no texto 1, é
correto afirmar que:

A) ‘ordinariamente chamada’ significa ‘denominada com
desprezo’.

B) ‘desiguais no teor’ significa ‘em quantidades diferentes’.

C) ‘inegavel primazia cultural’ corresponde a ‘irrefutavel
superioridade na area da cultura’.

D) ‘preconiza uma reforma radical’ equivale a ‘opBe-se a
uma mudanca brusca’.

E) ‘tornou-se lugar-comum dizer’ é o mesmo que ‘diz-se com
convicgdo’.

Todavia, ndo ha nenhum motivo
para que predomine a lingua falada
por uma cidade, uma regido ou uma
classe social...

COMPARACAO

Estabelecer uma norma falada — e
4 | ensinada — no Brasil, portanto, ndo
é um problema simples.

CAUSA

Estdo corretas:

A) 1,2,3e4.

B) 2e 3, apenas.
C) 3e4, apenas.
D) 1e 2, apenas.
E) 2,3e4, apenas.
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TEXTO 2

Ser professor tem |4 suas vantagens

Ser professor tem I& suas vantagens. Chego logo lendo
Drummond. Também leio gestos, detalhes de olhares,
cochichos; leio com o rabo do olho o bilhete escrito com a tinta
da emocédo e passado de mdo em mao; percebo 0 momento
exato em que o dono das piores notas decidiu, depois de fundo
suspiro, ndo mais viver nos vaos da vida. Sala de aula é saldo de
arte. Cor em movimento. Caco cubista de pintor moderno.

O japonesinho, sempre sorriso, balanca o cabelo liso
em movimentos que fazem suspeitar 0 novo sucesso do pop
nacional. Faz pausas, estala os dedos no ar, emite pequenos
sons. Escapa da sala quente contando os tijolinhos da parede,
folheando uma a uma as paginas da apostila, sonhando com
uma rede, um sol quente, uma menina bonita fazendo cafuné no
pé. La no funddo, Miquinho sente-se a vontade no exercicio de
uma mimica natural, intuitiva. Passa por mim fazendo onda
com a médo e entra no meio do redemoinho de alunos. Esgueira-
se entre carteiras e senta-se la. Logo vira bola balangando no
espaco movel da cadeira. Suzi se assusta. Apesar de mais alta,
mais forte e mais brava, é sensivel e morre de medo do mundo.
Solta o cabelo longo sobre o rosto e se esconde numa caverna
de siléncio e soliddo. Raquel é mais radical: quer ser freira e
rapido. Tem uma gargalhada gostosa de gente que sente ja o
gozo da vida eterna. Por pouco ndo ficou falada na festa de
formatura do irmédo ao dancar com Rodrigo. Esse sim, um Dom
Juan. N&o tem a beleza postica do garoto-propaganda, mas tem
charme. A mania de amar que tanto o diverte é heranca doce do
avd, seresteiro de nascenca. (...)

Ser professor tem mesmo suas vantagens. Na viagem
de volta, entre malas e provas, carrego comigo 0s instantes de
faria e aflicdo; as palavras de dor e devogdo; a alegria de juntar
todo dia o fogo da juventude — que aquece a razdo — e celebrar
0 tempo, 0 espaco e a arte de conviver.

Paulo Angelini. Texto disponivel em: http://www2.uol.com.br/aprendiz.
Acesso em 16/05/2006. Adaptado.

QUESTAO 08 +

“Também leio gestos, detalhes de olhares, cochichos;”. Com
base nesse trecho, podemos concluir que o autor da ao termo
‘leitura’ um sentido que o aproxima de:

A) decodificacdo de signos.
B) compreensdo textual.

C) andlise linguistica.

D) avaliagdo textual.

E) interpretagdo da realidade.

QUESTAO 09 +

“Sala de aula é saldo de arte. Cor em movimento.” Com essa
metéfora, o autor do texto 2 pretendeu dizer que a sala de aula
é:

A) um ambiente confuso, sobrecarregado de problemas.

B) um ambiente em que predomina o disfarce e a
representacdo.

C) o lugar onde se podem encontrar artistas talentosos e
promissores.

D) o espaco privilegiado no qual convivem variados mundos
individuais.

E) um recinto barulhento, colorido e carente de organizac&o.

QUESTAO 07 +

De acordo com o texto 2, a maior vantagem de ser professor
reside na:

A) alegria de relacionar-se com jovens tdo diferentes e
vibrantes.

B) oportunidade de ensinar uma disciplina na qual se tem
prazer.

C) possibilidade de emocionar-se com as histdrias dos livros.

D) tarefa de atribuir notas e ver os piores alunos progredirem.

E) esperanga de ver seus alunos superarem os problemas.

QUESTAO 10 !

Assinale a alternativa em que a concordancia verbal estd de

acordo com as regras gramaticais.

A) A atitude dos professores dedicados  refletem
imediatamente no ensino-aprendizagem.

B) Qual dos alunos podem negar que os professores sdo
decisivos na nossa formagao?

C) Nenhum dos alunos presentes percebeu que o professor
observava tudo com atengé&o.

D) De fato, falta, nas nossas escolas, professores que sejam
educadores comprometidos.

E) Ha propostas para que se elimine os professores das escolas
e se adote os computadores.
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CONHECIMENTOS DO SISTEMA UNICO DE SAUDE (SUS)

QUESTAO 11 +

Quanto aos principios e diretrizes do SUS é correto afirmar:

A) Universalidade significa condi¢des de acesso a todos 0s
trabalhadores que contribuem para previdéncia social.

B) Integralidade é a organizagdo de programas que atendam a
todas as doencas mais prevalentes.

C) Equidade ¢ a garantia de acesso com igualdade para todos
0S USUArios.

D) O Controle Social é a participa¢do dos usuérios na gestao
do sistema. Seus féruns oficiais sdo as Conferéncias e 0s
Conselhos de Saude.

E) A descentralizacdo se expressa na organizagao das centrais
de marcacdo de consultas e de geréncia de leitos,
garantindo que os usuarios utilizem toda a rede de servigos.

QUESTAO 12 +

A Lei 8142/90 estabelece que o Conselho de Satde é um 6rgao
colegiado composto pelos representantes abaixo com excecéo
de:

A) Governo.

B) Organiza¢do Mundial de Saude.
C) Prestadores de servico.

D) Usuarios.

E) Profissionais de salde.

QUESTAO 13 +

A NOAS (Norma Operacional de Assisténcia a Saude) define
como areas de atuagdo estratégica minimas da condicdo de
Gestdo Plena de Atengdo Basica Ampliada, todos os abaixo
relacionados, com excecdo de:

A) Salde da Crianga;

B) Saide da Mulher;

C) Eliminacéo da tuberculose.
D) Saide Bucal;

E) Eliminacdo da Hanseniase;

QUESTAO 14 3
A Portaria 1395/1999/GM define as responsabilidades do
Gestor Municipal — Secretaria Municipal de Saude ou

organismos correspondentes em relacdo a satde do idoso. Em
relacio a estas responsabilidades, assinale a alternativa
incorreta.

A) Coordenar e executar as agles decorrentes das Politicas
Nacional e Estadual, em seu respectivo ambito, definindo
componentes especificos que devem ser implementados
pelo municipio.

B) Promover as medidas necessarias para integrar a
programacdo municipal & adotada pelo Estado,
submetendo-as a Comissao Intergestores Bipartite.

C) Promover articulacdo necessaria com as demais instancias
do SUS visando o treinamento e a capacitacdo de recursos
humanos para operacionalizar, de forma produtiva e eficaz,
0 elenco de atividades especificas na area de salude do
idoso.

D) Manter o provimento do Sistema Nacional de Informacgéo
em Saude com dados e andlises relacionadas a situacdo de
salde e as acoes dirigidas aos idosos.

E) Promover processo de articulacdo entre os diferentes
setores no Estado, visando a implementacdo da respectiva
politica de satde do idoso.

QUESTAO 15 +

De acordo com a Portaria 1395/GM de 1999, entende-se como
gerontologia:

A) A éarea do conhecimento cientifico voltado para o estudo do
envelhecimento em sua perspectiva mais ampla, em que
sdo levados em conta ndo somente os aspectos clinicos e
bioldgicos, mas também as condi¢des psicoldgicas, sociais,
econdmicas e historicas.

B) O estudo do envelhecimento com preservacdo da
capacidade funcional, autonomia e qualidade de vida.

C) O ramo da ciéncia médica voltado a promocgdo da sadde e 0
tratamento de doencas e incapacidades na velhice.

D) O estudo de locais destinados a permanéncia do idoso, em
um ou dois turnos, onde sdo desenvolvidas atividades
fisicas, laborativas, recreativas, culturais, associativas e de
educacdo para a cidadania.

E) O estudo do ambiente hospitalar, no qual atua equipe
multiprofissional e interdisciplinar, destinado a pacientes
que dele necessitam em regime de um ou dois turnos, para
complementar tratamentos e promover reabilitacéo.
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QUESTAO 18

QUESTAO 16 +

O Programa de Saude da Familia tem como objetivos os abaixo
relacionados, exceto:

A)
B)

C)
D)
E)

Organizar a Aten¢do Basica.

Promover a reorientacdo das praticas e acdes de saude de
forma integral e continua.

Aproximar a assisténcia da familia.

Prestar acOes de média e alta complexidades.

Melhorar a qualidade de vida dos brasileiros.

QUESTAO 17 +

O Pacto pela Vida, um compromisso entre os gestores do SUS
em torno de prioridades que apresentam impacto sobre a
situacdo de salde da populacdo brasileira foi estabelecido pela
Portaria GM 399/2006. As seis prioridades pactuadas foram:

A)

B)

)

D)

E)

1. Saude da crianga; 2. Controle do cancer de colo de Utero
e de mama; 3. Reducdo da mortalidade infantil e materna;
4. Fortalecimento da capacidade de respostas as doencas
emergentes e endemias, com énfase na dengue,
hanseniase, tuberculose, maléria e influenza; 5. Promocéo
da saude; 6. Fortalecimento da atencéo basica.

1. Salde do idoso; 2. Controle do cancer de colo de Utero e
de mama; 3. Reducgdo da mortalidade infantil e materna; 4.
Fortalecimento da capacidade de respostas as doencas
emergentes e endemias, com énfase na dengue,
hanseniase, tuberculose, malaria e influenza; 5. Promocéo
da salde; 6. Fortalecimento da atencdo secundaria e
tercidria.

1. Satde da mulher; 2. Saude da crianca e do adolescente;
3. Reducdo da mortalidade infantil e materna; 4.
Fortalecimento da capacidade de respostas as doencas
emergentes e endemias, com énfase na dengue,
hanseniase, tuberculose, maléria e influenza; 5. Promocéo
da salde; 6. Fortalecimento da atencdo secundaria e
terciaria.

1. Saude do idoso; 2. Controle do céncer de colo de Utero e
de mama; 3. Redugdo da mortalidade infantil e materna; 4.
Fortalecimento da capacidade de respostas as doencas
emergentes e endemias, com énfase em esquistossomose e
AIDS; 5. Promocéo da saude; 6. Fortalecimento da atencao
secundéria e tercidria.

1. Satde do idoso; 2. Controle do cancer de colo de Utero e
de mama; 3. Reducdo da mortalidade infantil e materna; 4.
Fortalecimento da capacidade de respostas as doencas
emergentes e endemias, com énfase em esquistossomose e
AIDS; 5. Promogdo da salde; 6. Fortalecimento da atengdo
bésica.

Quanto aos objetivos do Plano de Reorganizagdo da Atencdo a
Hipertensdo arterial e Diabetes Mellitus, assinale a alternativa
incorreta.

A)
B)

C)

D)
E)

Reduzir o nimero de internacoes.

Reduzir a procura a pronto atendimento e os gastos com
tratamento de complicagdes.

Reduzir o nimero de atendimentos na Atencdo Basica a
Saude.

Reduzir o nimero de aposentadorias precoces.

Reduzir a mortalidade por causa cardiovascular.

QUESTAO 19 3

Em relacdo as acOes por meio das quais esta sendo implantado
o Plano de Reorganizagdo da Atencdo a Hipertensdo Arterial e
Diabetes Mellitus, assinale a alternativa incorreta.

A)
B)

C)

D)
E)

Capacitacdo de profissionais para atencdo secundéaria e
terciaria.

Capacitagdo de multiplicadores para a atualizacdo, em
Hipertensdo Arterial e Diabetes Mellitus, dos profissionais
gue atuam na rede basica do SUS.

Campanhas de Detecgdo de Casos Suspeitos de HA, DM,
visando o diagnostico precoce e intenso incentivo a
Promocdo de Habitos Saudaveis de Vida.

Confirmacdo diagndstica dos casos suspeitos e inicio da
terapéutica.

Cadastramento e vinculagdo, as Unidades Basicas de
Saude, dos portadores de HA e DM para o tratamento e
acompanhamento.

QUESTAO 20 +

Sdo diretrizes da Politica Nacional

de Salde da Pessoa

portadora de deficiéncia:

A)

B)

C)

D)

E)

Promocdo da qualidade de vida; assisténcia integral a
saude; prevencdo de deficiéncias; organizagao e
funcionamento dos servicos de atencdo a pessoa portadora
de deficiéncia; e capacitagcdo de recursos humanos.
Promocdo da qualidade de vida; assisténcia integral a
salde; prevencdo de deficiéncias; ampliacdo e
fortalecimento  dos  mecanismos de  informacéo;
organizacdao e funcionamento dos servigos de atencdo a
pessoa portadora de deficiéncia; e capacitacdo de recursos
humanos.

Promocdo da qualidade de vida; prevencdo de deficiéncias;
ampliacdo e fortalecimento dos mecanismos de
informac&o; organizacdo e funcionamento dos servigos de
atencdo a pessoa portadora de deficiéncia; e capacitagdo de
recursos humanos.

Promocdo da qualidade de vida; assisténcia integral a
salde; prevencdo de deficiéncias; ampliagdo e
fortalecimento  dos  mecanismos de  informacéo;
organizacdo e funcionamento dos servicos de atengdo a
pessoa portadora de deficiéncia.

Assisténcia tercidria a salde; prevencao de deficiéncias;
ampliagdo e fortalecimento dos mecanismos de
informacdo; organizacdo e funcionamento dos servicos de
atencdo a pessoa portadora de deficiéncia; e capacitacdo de
recursos humanos.
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

QUESTAO 21 +

Analise as proposicdes abaixo, referentes ao Sistema Nacional
de Auditoria do SUS:

1. Desdobra-se nos trés niveis de gestdo que compdem o
SUS: Federal, Estadual e Municipal.

2. Reveste-se das atividades de auditoria suplementando
outras instancias de controle e subsidiando o processo de
planejamento das ac¢Bes de salde, sua execu¢do, geréncia
técnica e avaliacdo qualitativa dos resultados obtidos.

3. Tem como objetivo maior a obtencdo da qualidade das
acles e servicos prestados no campo da salde.

4. Caracteriza-se por atividades de verificacdo analitica e
operativa, consistindo no exame sistematico e independente
de uma atividade, elemento ou sistema, para determinar se
as acOes de saude e seus resultados estdo de acordo com as
disposi¢des planejadas e com as normas e legislacdo
vigentes.

Sao corretas:

A) 1,2e4apenas.
B) 1,2,3e 4.

C) 2,3e4 apenas.
D) 2e4 apenas.
E) 1e2apenas.

QUESTAO 22 +

O Sistema Nacional de Auditoria do SUS utiliza os sistemas e
redes de informacgOes estratégicas, gerenciais e operacionais
como ferramentas de suporte a realizagdo de auditorias
analiticas e operacionais. Entre estes sistemas e redes, ndo é
utilizado(a):

A) SINAN - Sistema Nacional de Agravos de Notificacéo.
B) SINASC - Sistema de Informagdes sobre Nascidos Vivos.
C) SIAB - Sistema de Informagdes de Atencgéo Bésica.

D) SIO - Sistema de Informacges sobre 6bitos.

E) RIPSA - Rede Interagencial de Informagdes para a Salde.

QUESTAO 23 +

Quanto ao Sistema de Informagcbes Hospitalares do SUS -
SIH/SUS, todas as afirmativas abaixo estdo corretas, exceto:

A) Apresenta informagBes sobre nimero de hospitais
existentes, capacidade em quantitativo de leitos, quantos
sdo publicos ou credenciados pelo SUS e tempo médio de
permanéncia hospitalar.

B) E o sistema que processa as Autorizacdes de Internacdes
Hospitalares (AIH).

C) Disponibiliza informagdes sobre os recursos destinados a
cada hospital que integra o SUS.

D) Gera relatdrios fundamentais para subsidiar os técnicos que
atuam em atividades de auditoria.

E) Fornece documentos que sdo de consulta obrigatdria, e
retratam o perfil da atividade, servi¢o ou unidade auditada,
sem informar causas de internacao.

QUESTAO 24 3

Analise as alternativas abaixo e assinale a incorreta:

A) O ndmero de leitos existentes e o nimero de leitos que
foram contratados para atendimento aos pacientes do SUS,
na verificagdo in loco, devem ser conferidos, e o cadastro
da unidade atualizada sempre que necessario.

B) O indice de Valorizacdo Hospitalar de Emergéncia — IVHE
é solicitado pelo hospital e concedido aqueles que possuem
emergéncia durante 24 horas.

C) O fator de Incentivo ao Desenvolvimento do Ensino e
Pesquisa Superior — FIDEPS ¢ utilizado para hospitais de
ensino integrantes do SIH/SUS, cuja classificacdo podera
enquadrar o estabelecimento em percentuais de 25, 50, 75
ou 100%.

D) A andlise da diferenga entre as quantidades de AIH
apresentadas e pagas, permite inferir sobre o controle
exercido pelo gestor.

E) O valor pago por todos os servi¢os profissionais (SP)
utilizados durante a internacdo, sejam médicos e/ou
odontolégicos, sdo onerados sempre que for utilizado
permanéncia a maior e diarias de recém-nato, podendo
haver, dessa forma, valores diferentes para AIH com
procedimentos iguais.

QUESTAO 25 3

Quanto a auditoria operativa, é incorreto afirmar:

A) Deve ser planejada, estabelecendo-se a estratégia de
atuacdo, ndo podendo ser agendada previamente com
unidade a ser auditada.

B) Compreende as atividades desenvolvidas na propria
unidade onde as acles e o0s servicos sdo realizados,
mediante a observacao direta dos controles internos, fatos,
dados, documentos e situacBes encontradas.

C) Tem como objetivo promover processo educativo com
vistas @ melhoria da qualidade do atendimento na busca da
satisfacdo do usuario.

D) Procura aferir de modo continuo a adequacdo, eficiéncia,
eficacia e os resultados dos servigos de salde.

E) Busca identificar distor¢es, promover correcbes e
promover um aperfeicoamento do atendimento médico
hospitalar ou ambulatorial.
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QUESTAO 26 +

Com

referéncia as auditorias realizadas em atividades

desenvolvidas pelos Programas de Salde da Familia (SF),
assinale a alternativa incorreta:

QUESTAO 29 +

De acordo com o Cdédigo de Defesa do Consumidor (CDC), sdo
direitos basicos do consumidor todos os abaixo, exceto:

. . . A A) a protecdo da vida, salde e seguranga contra 0S riscos

A) Deve-se verificar se hd cumprimento do pardmetro de, no o h

. . . provocados por praticas no fornecimento de produtos e
méaximo, 4.000 pessoas atendidas por equipe, de acordo : . . ;
RN servicos considerados perigosos ou nocivos.
com a portaria n° 648 de 26 de margo de 2006. ~ . x
o . . , B) a educacdo e divulgacdo sobre o consumo adequado dos
B) Deve-se verificar a composi¢do da equipe de Saide da - .
e L PR ) o produtos e servicos, asseguradas a liberdade de escolha e a
familia quanto a exigéncia minima de: um médico, um : ~
. . . - igualdade nas contratacGes.
enfermeiro, dois agentes comunitarios e quatro técnicos de - x .
enfermagem C) ainformacdo adequada e clara sobre os diferentes produtos
x . - e servicos, com especificagdo correta de quantidade,

C) Deve-se verificar se estdo sendo realizadas avaliagdes para b e .

C ~ ; . . L caracteristicas, composicao, qualidade e preco, bem como
aferir: alteracdes efetivas do modelo assistencial, satisfacéo :
do usuério, satisfacdo dos profissionais, qualidade do sobre_qs riscos que apresentem. . .

; ' - b D) a facilitacdo da defesa de seus direitos, inclusive com a
atendimento, desempenho da equipe e impacto nos . x R L
- . inversdo do 6nus da prova, a seu favor, no processo civil,
indicadores de salde. P s S x

i, L . quando, a critério do juiz, for verossimil a alegacdo ou

D) Deve-se verificar se estda implantado o Sistema de - o

~ e R qguando for ele hipossuficiente, segundo as regras
InformacgOes especifico da Atencdo Béasica e se 0 mesmo L b
. ordinarias de experiéncias.
vem sendo alimentado mensalmente. LT S
o , . L E) o acesso aos Orgdos judiciarios e administrativos com
E) Deve-se verificar se o nimero de equipes em atividade . N x x . L
vistas a prevencdo ou reparagdo de danos patrimoniais e
corresponde ao que se encontra cadastrado. L T Y . .
morais, individuais, coletivos ou difusos, assegurada a
- protecdo juridica, administrativa e técnica aos necessitados,
QUESTAO 27 ¥ sempre que a justica assim o determinar.

Na&o € procedimento autorizado através de APAC:

A) Atendimento em Regime de Hospital Dia. QUESTAO 30 3

B) Terapia Renal Substitutiva (TRS). . -

) P . .( ) Assinale a alternativa incorreta:

C) Medicamentos excepcionais. —_—

D) Acompanhamento pos-transplante. - ) .

) panh: pe P . . A) No desempenho de suas atividades devera o auditor, exceto

E) Ressonancia magnética e Tomografia computadorizada. ; ‘o . :

quando estritamente necessario, abster-se de intervir nos

— casos onde ha conflitos de interesses que possam

QUESTAO 28 ¥ influenciar a absoluta iseng&o do seu julgamento.

Em relagdo ao prontuério médico, é incorreto afirmar: B) A auqnorla anahqoa_ refere-se a um conjur)tp de

procedimentos especializados, que consistem na analise de

A) O prontuario médico-hospitalar € um documento referente relatorios, processos e documentos, com a finalidade de
a assisténcia médica prestada ao paciente e sua analise deve avaliar se 0s servigos e os sistemas de salde atendem as
ser de competéncia exclusiva dos médicos e da equipe de normas e padrdes previamente definidos, delineando o
saude. perfil da assisténcia a salde e seus controles.

B) Os profissionais envolvidos na auditoria estdo sujeitos ao C) Na auditoria operativa os procedimentos se desenvolvem
segredo profissional em obediéncia aos respectivos codigos através do exame direto dos fatos, documentos e situagoes,
de €tica. para determinar a adequacdo, a conformidade e a eficécia

C) E permitido ao auditor solicitar cOpia de documentos dos processos em alcancar os objetivos.
relevantes ao processo, bem como do prontuario do D) Os auditores sdo responsaveis perante a administracio da
paciente se houver indicios de irregularidades, organizacdo a que prestam servigo, bem como aos usuarios
exclusivamente para fins de instruco da auditoria. da mesma, devendo conduzir-se de modo a justificar a

D) Visto que o prontuario médico contém registros confianca individual e institucional que lhes é depositada.
importantes da vida nosologica do paciente, devera ser E) O auditor no desempenho de suas fungGes deve basear-se
sempre examinado no seu local de arquivo (nas em evidéncias objetivas, permitindo a emissdo de opinido
dependéncias do prestador de servigo) de acordo com com bases consistentes.
resolucéo do Conselho Federal de Medicina (CFM).

E) Todo prontudrio médico devera ser arquivado no minimo
por 20 anos e, nos casos de hospitais maternidade, os
prontudrios de parto deverdo ser arquivados por 21 anos,
conforme estabelecido no Estatuto da Crianga e do
Adolescente. Decorrido esses prazos, 0s originais podem
ser substituidos por métodos de registro capazes de
assegurar a restauracdo plena das informacgbes nele
contidas.
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QUESTAO 31 +

Em relacéo a andlise do Relatério Demonstrativo de AIH Pagas
no Processamento, assinale a alternativa incorreta.

A)

B)

C)

D)

E)

Tomografia computadorizada e ressonancia magnética em
AIH de neurocirurgia, incentivo ao parto, medicamentos
em AlH de transplante e nutricdo enteral, dentre outros, sdo
procedimentos pagos sem rateio, lancados no quadro de
servicos profissionais.

Mesmo quando ndo realizados SADT durante a internacéo,
estes sdo pagos em funcdo da forma de remuneracdo dos
servigos prestados pelo Sistema que € feita “em pacote”.

O valor pago a todos os servicos hospitalares (SH),
relativos a material, medicamentos, taxas e servicos de
hotelaria sdo sempre iguais para procedimentos iguais.

E um relatério de grande valia na selegdo das AIH com
indicativos de irregularidades, para realiza¢do de auditoria
operativa.

O valor médio da AIH é um dado importante para avaliar
as caracteristicas da rede hospitalar.

QUESTAO 32 +

Dentre as afirmativas abaixo, assinale a incorreta:

A)

B)

©)

D)

E)

A implantacdo das agBes de controle da hanseniase em
todas as unidades de saude da rede basica é a principal
diretriz para o alcance da meta de eliminag@o da hanseniase
como problema de salde publica.

O programa nacional de controle da tuberculose tem como
objetivo cumprir as metas mundiais que sdo localizar no
minimo 70% dos casos estimados anualmente e curar no
minimo 85% destes.

A esfera estadual compete gerenciar e executar as acdes de

QUESTAO 33 +

Em relacdo ao Financiamento no SUS, analise as afirmativas
abaixo:

O Fundo Nacional de Saude é um fundo administrado pelo
Ministério da Salde, que concentra os recursos financeiros
exclusivamente originarios da seguridade social e que sera
aplicado em agdes e servicos publicos de salde.

O Fundo Nacional de Salde também financia a salde nas
esferas estadual e municipal, por meio de transferéncias
para os fundos de salde dos estados e municipios, da
celebracdo de convénios e da remuneragdo por servigos
produzidos.

Para que o municipio receba as transferéncias de salde
fundo a fundo, devera estar habilitado em uma das
condigbes de gestdo de salde, assumindo as
responsabilidades e prerrogativas de acordo com esta
condigdo.

E necessario que 0 municipio comprove apenas o
funcionamento do Conselho Municipal de Salde e a
operacao do Fundo Municipal de Sadde.

Sao corretas as afirmativas:

1,2 e 4, apenas.
1,2,3e4.

2 e 3, apenas.

2 e 4, apenas.

3, apenas.

QUESTAO 34 3

Quanto a assisténcia odontoldgica, é incorreto afirmar:

Deve-se verificar se o exame clinico estad sendo cobrado
somente na primeira consulta (atendimento inicial), uma
vez que € irregular a cobranga de um novo exame para o
mesmo paciente.

Deve-se verificar a existéncia de cadastro das equipes de
saude bucal que estdo atuando nas equipes de salde da
familia.

Deve-se verificar se 0s instrumentais existentes sdo
compativeis com o atendimento realizado.

Em caso de necessidade de acdes especializadas, verificar
se ha garantia de atendimento em unidades de referéncia,
composta por equipe multidisciplinar, buscando prestar um
atendimento integral.

Deve-se verificar a compatibilidade entre a capacidade
instalada e a realizacdo dos procedimentos e servicos
cadastrados.

controle da hanseniase, considerando a sua esfera A)

administrativa e a acdo integrada em outras areas técnicas

de interface (PSF, PACSI, Assisténcia Farmacéutica, entre

outras) e parcerias.

Através do SIS pré-natal é possivel a identificacdo das B)

gestantes em extremos de idade para vigilancia a satde.

Entre as acOes de salde que devem ser ofertadas pelo

sistema de salde encontram-se pré-natal, emergéncia e C)

urgéncia materna com acesso a leitos de UTI e atencdo ao

puerpério. D)

E)
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QUESTAO 35 +

Sobre o desenvolvimento das atividades de auditoria, é
incorreto afirmar:

QUESTAO 37 +

N

Quanto a Autorizacdo de Internacdo Hospitalar (AlIH), é
incorreto afirmar:

A) O auditor devera solicitar e analisar os prontuarios dos A) O procedimento solicitado deverd ser sempre o
pacientes internados e realizar visita aos pacientes, por procedimento cobrado, ndo sendo permitido a mudanca de
amostragem ou na totalidade, de acordo com a situagao procedimento, exceto com o cancelamento e substituicdo
apresentada. da AlH.

B) Devera agir com consciéncia e imparcialidade e o que se B) O laudo médico para emissdo de AIH é o instrumento para
tiver conhecido por meio de exames e observacdes guardar solicitagdo de internamento do paciente em hospitais
sigilo, de acordo com os principios éticos. integrantes do SIH/SUS, sem o qual nenhuma AIH podera

C) Néo formular, junto ao paciente, familiares, funcionarios ser emitida.
do hospital ou qualquer outra pessoa envolvida, C) O espelho de AlIH é a copia em papel da AIH emitida em
comentarios ou criticas sobre a assisténcia médico- uma via, devendo ser assinada e carimbada pelo diretor
hospitalar que esta sendo prestada. clinico e anexada ao prontuario médico do paciente, sendo

D) Devera determinar a conformidade dos elementos de um sua emissdo obrigatoria.
sistema ou servigo, verificando o cumprimento das normas D) O laudo médico devera ser preenchido integralmente, de
e requisitos estabelecidos. forma clara, de modo a permitir que o 6rgao emissor tenha

E) Podera o médico na fungdo de auditor examinar o paciente, uma visdo do quadro do paciente 0 mais proximo da visao
a depender da exigéncia de assim o proceder, desde que do médico assistente.
permitido pelo paciente, que devera ser informado quanto a E) A AIH é emitida exclusivamente pelos 6rgdos emissores,
finalidade deste procedimento e registrar no prontuério com numeragao propria, pré-impressa, em duas vias.
médico apenas os dados referentes ao seu exame clinico
para conhecimento do médico assistente.

QUESTAO 38 3
OUESTAO 36 ! Dentre as alternativas abaixo, assinale a correta:

Analise as afirmativas abaixo e assinale a alternativa incorreta. A) Cirurgia multipla refere-se a procedimentos quando

realizados por equipes distintas, em incisbes e regides

A) A AIH - Identificacdo 5 é utilizada para identificar casos anatdmicas diferentes, no mesmo ato anestésico, para
de longa permanéncia do paciente nas especialidades de solucionar patologias distintas.
psiquiatria e paciente sob cuidados prolongados e B) O tempo de permanéncia do paciente devera estar sempre
internacdo domiciliar geriatrica de média e longa compreendido entre a metade e o dobro da permanéncia
permanéncia e receberd numeracdo prdpria, diferente da média estabelecida para cada procedimento.

AlH - 7 que deu origem a internacéo. C) O valor de cada procedimento pode ser modificado quando

B) A utilizacdo da AIH assegura a gratuidade total e devera da utilizacdo de procedimentos especiais, correspondendo a
ser sugerida glosa total nas internagdes em que se observe parte variavel do valor da AlH.
qualquer tipo de complementagdo por parte do paciente D) As AIH com homdnimos deverdo ser informadas pelo
e/ou planos de saude. prestador para andlise pela auditoria que devera conferir se

C) A caracterizagdo de um hospital como filantrépico as mesmas foram emitidas em conformidade com as
concede-lhe determinadas isencdes tributdrias o que, em determinac6es do manual do SIH.
suma, significa maior aporte financeiro aquela instituicao E) E da competéncia do nivel federal do SNA auditorias para
por parte dos cofres publicos. apuragdo de denlncias recebidas através de diferentes

D) A direcdo do hospital respondera civil e criminalmente instncias (Ministério da Salde, Ministério Publico,
pelas informacgdes contidas nos meios magnéticos que Ouvidorias, entre outros), que deverdo confirmar a
possam gerar pagamentos indevidos, além das penalidades dendncia, avaliar se é procedente ou ndo e dar ciéncia ao
administrativas previstas para o hospital, cabendo ao gestor usuario, quando for o caso, na conclusao da auditoria.
do SUS adotar as medidas para o cumprimento deste item.

E) O 6rgao emissor de AIH e os médicos autorizadores de sua
emissdo, bem como o gestor, respondem legal e
administrativamente, pela veracidade das informac6es
contidas no quadro | da AIH (Orgéo Emissor).
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QUESTAO 39 +

E indevida a emissdo de AlH:

A) para uma internacdo de urgéncia ou eletiva.

B) durante uma internagdo para realizacdo de um novo
procedimento.

C) durante uma internacdo que tenha atingido o dobro do
tempo médio de permanéncia.

D) para atendimento em regime de Hospital Dia.

E) para uma nova internacéo.

QUESTAO 40 ak

Quanto ao desempenho do médico nas atividades de auditoria, é
incorreto afirmar:

A) Devera estar em situacdo regular perante o Conselho
Regional de Medicina da area onde desempenha suas
fungdes.

B) Devera solicitar toda a documentagdo necessaria para uma
analise técnica adequada.

C) Devera apresentar-se ao Diretor da Unidade a ser auditada,
ou seu substituto, antes do inicio de suas atividades.

D) Assumir uma atitude de independéncia que assegure a
imparcialidade de seu julgamento, ndo mantendo qualquer
relacio com o elemento a ser auditado, de forma a
preserva-lo de influéncias que possam afetar os resultados
da auditoria.

E) Manter o sigilo sobre as informagdes obtidas, registrando
apenas no prontuario médico as conclusdes da auditoria.
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